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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG

Hà Nội đẩy mạnh số hoá thủ tục hành chính phục vụ doanh nghiệp

Đặt doanh nghiệp vào vị trí trung tâm trong thiết kế và vận hành quy trình giải quyết thủ 
tục hành chính. Hà Nội đang xây dựng nền hành chính phục vụ, hiện đại không chỉ thể 
hiện ở khẩu hiệu mà được đo bằng những thay đổi cụ thể trong từng thủ tục, từng hồ sơ 
của người dân và doanh nghiệp.

Ông Lê Đức Thuấn, Chủ tịch Hội đồng Quản trị Công ty cổ phần Đầu tư Sản xuất Bảo 
Ngọc chia sẻ: “Thời gian qua, các cấp, ngành của Thủ đô đã đồng hành và hỗ trợ doanh 
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nghiệp rất nhiều trong cải cách thủ tục. Nhiều việc trước đây giải quyết mất cả tháng, 
nay chỉ còn dưới một tuần, giúp chúng tôi tiết kiệm thời gian, chi phí, nhân lực cho sản 
xuất, kinh doanh”.

Đại diện Công ty cổ phần YmTribe chia sẻ, các thủ tục về đầu tư, kinh doanh của doanh 
nghiệp đã được thực hiện trực tuyến, phương thức thực hiện cũng đơn giản, dễ hiểu.

Hà Nội ghi nhận chuyển biến rõ trong cải cách thủ tục, thu hút đầu tư, hỗ trợ doanh 
nghiệp, tạo nền tảng để kinh tế tư nhân bứt phá. Hàng trăm thủ tục hành chính đã được 
rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa; nhiều quy trình được số hóa, liên thông, giúp rút ngắn 
thời gian xử lý từ vài tuần xuống còn vài ngày, thậm chí vài giờ đối với một số dịch vụ 
trực tuyến.

Mô hình giải quyết thủ tục “không giấy tờ, không tiếp xúc, toàn trình, liền mạch” đang 
dần trở thành tiêu chuẩn mới trong hoạt động hành chính công. Doanh nghiệp có thể 
nộp hồ sơ, theo dõi tiến độ, nhận kết quả trực tuyến, hạn chế tối đa việc đi lại, giảm chi 
phí không chính thức và nâng cao tính minh bạch. (Hanoimoi.com.vn 01/4, Trâm Anh)
https://hanoimoi.vn/ha-noi-day-manh-so-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-phuc-vu-doanh-
nghiep-742513.html 

Xã Đan Phượng (Hà Nội): Cải cách hành chính, phục vụ nhân dân tốt hơn

Nhờ áp dụng và thực hiện hiệu quả nhiều sáng kiến trong cải cách hành chính, xã Đan 
Phượng đã chuẩn hóa quy trình giải quyết công việc, rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, góp 
phần nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp.

Kể từ khi vận hành chính quyền địa phương hai cấp, công tác kiểm soát thủ tục hành 
chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông được UBND xã Đan Phượng đặc 
biệt quan tâm và chỉ đạo sát sao. Việc rà soát, công khai thủ tục hành chính, tiếp nhận, 
giải quyết và trả kết quả giải quyết hồ sơ hành chính được thực hiện đúng quy định. Tỷ 
lệ hồ sơ được giải quyết đúng hạn, trước hạn, tỷ lệ hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, thanh 
toán trực tuyến, mức độ hài lòng của người dân đạt cao. Đến nay, UBND xã Đan 
Phượng đã công khai đầy đủ 446 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết.

Đặc biệt, Đan Phượng đã triển khai thực hiện 5 sáng kiến tại Điểm tiếp nhận, phục vụ 
hành chính công xã, góp phần tạo dựng và củng cố niềm tin của Nhân dân đối với chính 
quyền địa phương mới, xây dựng hình ảnh chính quyền cơ sở thân thiện, hiện đại, 
chuyên nghiệp vì dân.

Các sáng kiến đáng chú ý như: Zalo OA hành chính - Trợ lý ảo hỗ trợ thủ tục lĩnh vực 
bảo trợ xã hội tại UBND xã Đan Phượng; cải cách hành chính trong lĩnh vực đăng ký 
kinh doanh tại Điểm phục vụ hành chính công xã Đan Phượng; tăng cường hỗ trợ người 
yếu thế khi thực hiện thủ tục hành chính lĩnh vực Văn hóa - Xã hội với mô hình 3 hỗ trợ 
- 2 ưu tiên; “Một lần hướng dẫn - trọn vẹn hồ sơ” trong công tác chứng thực... 
(Hanoimoi.com.vn 01/4)

https://hanoimoi.vn/ha-noi-day-manh-so-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-phuc-vu-doanh-nghiep-742513.html
https://hanoimoi.vn/ha-noi-day-manh-so-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-phuc-vu-doanh-nghiep-742513.html
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https://hanoimoi.vn/xa-dan-phuong-cai-cach-hanh-chinh-phuc-vu-nhan-dan-tot-hon-
742533.html 

Dương Nội (Hà Nội) đẩy mạnh triển khai nền tảng họp trực tuyến VNPT GoMeet

Chủ động triển khai đồng bộ nền tảng họp trực tuyến VNPT GoMeet, phường Dương 
Nội đang từng bước hiện đại hóa công tác điều hành, nâng cao hiệu quả chuyển đổi số, 
hướng tới xây dựng chính quyền số phục vụ người dân ngày càng tốt hơn.

Thực hiện các kế hoạch về chuyển đổi số của thành phố Hà Nội và Đảng ủy phường, 
UBND phường Dương Nội đã ban hành kế hoạch triển khai sử dụng nền tảng họp trực 
tuyến VNPT GoMeet trên toàn địa bàn. Đây được xác định là một trong những giải 
pháp quan trọng nhằm đổi mới phương thức chỉ đạo, điều hành giữa chính quyền với 
các tổ dân phố và các cơ sở giáo dục.

Theo đó, phường Dương Nội đã tập trung rà soát hạ tầng kỹ thuật, nâng cấp hệ thống 
mạng, trang thiết bị tại điểm cầu trung tâm; đồng thời phối hợp với đơn vị cung cấp dịch 
vụ tổ chức hướng dẫn, tập huấn sử dụng phần mềm cho 21 tổ dân phố và các trường học 
trên địa bàn. Việc triển khai được thực hiện đồng bộ, bảo đảm 100% các đơn vị cơ sở có 
thể tham gia họp trực tuyến một cách thuận tiện, hiệu quả.

Nền tảng VNPT GoMeet cho phép tổ chức các cuộc họp trực tuyến hoặc kết hợp trực 
tiếp, trực tuyến với nhiều tính năng hiện đại như: chia sẻ tài liệu, trình chiếu, ghi hình, 
quản lý người tham gia, biểu quyết nhanh… Qua đó giúp tiết kiệm thời gian đi lại, giảm 
chi phí in ấn, đồng thời nâng cao tính kịp thời trong công tác chỉ đạo, điều hành, đặc 
biệt đối với các nội dung cần triển khai gấp. (Hanoimoi.com.vn 01/4)
https://hanoimoi.vn/duong-noi-day-manh-trien-khai-nen-tang-hop-truc-tuyen-vnpt-
gomeet-742511.html 

Hải Phòng: Thủy Nguyên triển khai mô hình “Lắng nghe dân nói”

Mô hình “Lắng nghe dân nói” sẽ được tổ chức thành diễn đàn theo tháng lần lượt tại 12 
trong tổng số 56 tổ dân phố ở phường Thủy Nguyên (Hải Phòng) năm 2026.

Mô hình "Lắng nghe dân nói" là 1 trong 2 mô hình tiêu biểu được Ủy ban MTTQ Việt 
Nam phường Thủy Nguyên triển khai tại hội nghị sơ kết công tác mặt trận và các tổ 
chức chính trị - xã hội quý I, triển khai phương hướng, nhiệm vụ quý II/2026 ngày 1/4.

Mô hình này sẽ được tổ chức lần lượt từng tháng tại 56 tổ dân phố trên địa bàn phường 
từ năm 2026 đến các năm tiếp theo. Riêng năm 2026, mô hình sẽ được tổ chức trước tại 
12 tổ dân phố. Cùng với đó, Ủy ban MTTQ Việt Nam phường lắng nghe dân nói qua 
các hình thức khác như: tiếp nhận ý kiến nhân dân qua hòm thư góp ý tại các nhà văn 
hóa, phiếu ghi ý kiến nhân dân, phản ánh thông qua Ban Công tác Mặt trận, tổng hợp 
phản ánh của nhân dân gửi về Ủy ban MTTQ Việt Nam phường và từ tổng hợp, phản 
hồi ý kiến nhân dân, chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết, theo dõi, đôn 
đốc và thông tin lại kết quả cho nhân dân. (Baohaiphong.vn 01/4)

https://hanoimoi.vn/xa-dan-phuong-cai-cach-hanh-chinh-phuc-vu-nhan-dan-tot-hon-742533.html
https://hanoimoi.vn/xa-dan-phuong-cai-cach-hanh-chinh-phuc-vu-nhan-dan-tot-hon-742533.html
https://hanoimoi.vn/duong-noi-day-manh-trien-khai-nen-tang-hop-truc-tuyen-vnpt-gomeet-742511.html
https://hanoimoi.vn/duong-noi-day-manh-trien-khai-nen-tang-hop-truc-tuyen-vnpt-gomeet-742511.html


4

 
VIAN NEWS Co.,Ltd 

https://baohaiphong.vn/thuy-nguyen-trien-khai-mo-hinh-lang-nghe-dan-noi-
539468.html 

Bắc Ninh triển khai thí điểm các kịch bản điều hành trên hệ thống IOC cấp tỉnh

Đồng chí Mai Sơn, Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh vừa ký Công văn số 
2889/UBND-CĐS về việc triển khai thí điểm các kịch bản điều hành trên hệ thống 
Trung tâm điều hành thông minh (IOC) cấp tỉnh.

Việc triển khai thí điểm các kịch bản điều hành trên hệ thống Trung tâm điều hành 
thông minh (IOC) cấp tỉnh nhằm tăng cường năng lực chỉ đạo, điều hành trên môi 
trường số, khai thác hiệu quả dữ liệu phục vụ quản lý, điều hành phát triển kinh tế - xã 
hội.

Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu các cơ quan, đơn vị thực hiện cung cấp dữ liệu theo 
nguyên tắc thống nhất, đồng bộ. Dữ liệu liên quan đến Bộ chỉ số phục vụ chỉ đạo, điều 
hành sẽ được kết nối, cập nhật vào Kho dữ liệu dùng chung của tỉnh để phục vụ triển 
khai các kịch bản IOC.

Đối với dữ liệu ngoài Bộ chỉ số, các đơn vị chủ trì phải chủ động làm sạch, chuẩn hóa 
và cập nhật đầy đủ vào hệ thống. Sở Khoa học và Công nghệ là đầu mối quản lý, cung 
cấp dữ liệu phục vụ vận hành các kịch bản điều hành.

Các sở, ngành, địa phương được yêu cầu rà soát, hoàn thiện bộ chỉ số, đồng thời chủ 
động phối hợp với các bộ, ngành Trung ương để kết nối, chia sẻ dữ liệu chuyên ngành. 
Việc tích hợp các cơ sở dữ liệu quốc gia, chuyên ngành vào kho dữ liệu của tỉnh phải 
bảo đảm cập nhật tự động, phục vụ trực tiếp công tác điều hành. (Baobacninhtv.vn 01/4)
https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-trien-khai-thi-diem-cac-kich-ban-dieu-hanh-tren-he-
thong-ioc-cap-tinh-postid442369.bbg 

Phú Thọ: Đưa công nghệ vào hành trình kiến tạo chính quyền số

Sau sáp nhập xã, Vĩnh Hưng đang cho thấy một tầm nhìn chiến lược khi lấy công nghệ 
thông tin (CNTT) làm “đòn bẩy” cải cách hành chính. Tại đây, tư duy “chính quyền 
phục vụ” được thể hiện qua những con số và sự hài lòng của người dân.

Tại Trung tâm Phục vụ hành chính công của xã, cơ sở vật chất được đầu tư khang trang 
với máy bấm số tự động, màn hình hiển thị và quầy giao dịch hiện đại.

Bà Nguyễn Thị Phượng - Giám đốc Trung tâm chia sẻ: "Chúng tôi đã và đang ứng dụng 
các kỹ năng số trong thực hiện nhiệm vụ. Từ lãnh đạo đến chuyên viên đều được cấp 
token ký số, giúp việc nhận và trả kết quả điện tử diễn ra thông suốt. Hiện tại, chúng tôi 
đang hướng tới mục tiêu 100% hồ sơ được số hóa để phục vụ tra cứu lâu dài".

Cùng với đó, các tổ công nghệ số cộng đồng đã “đi từng ngõ, gõ từng nhà” để hướng 
dẫn bà con. Hiện xã đang triển khai 15 video hướng dẫn trực quan để người dân có thể ở 

https://baohaiphong.vn/thuy-nguyen-trien-khai-mo-hinh-lang-nghe-dan-noi-539468.html
https://baohaiphong.vn/thuy-nguyen-trien-khai-mo-hinh-lang-nghe-dan-noi-539468.html
https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-trien-khai-thi-diem-cac-kich-ban-dieu-hanh-tren-he-thong-ioc-cap-tinh-postid442369.bbg
https://baobacninhtv.vn/bac-ninh-trien-khai-thi-diem-cac-kich-ban-dieu-hanh-tren-he-thong-ioc-cap-tinh-postid442369.bbg
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tại nhà mà vẫn hoàn thành được các thủ tục đất đai, chứng thực hay hộ tịch. 
(Baophutho.vn 02/4)
https://baophutho.vn/dua-nbsp-cong-nghe-vao-nbsp-hanh-trinh-kien-tao-chinh-quyen-
so-250982.htm 

Lạng Sơn: Nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, hướng tới phục vụ tốt 

hơn

Quý I/2026, tỉnh Lạng Sơn tập trung triển khai đồng bộ các giải pháp kiểm soát và cải 
cách thủ tục hành chính (TTHC), đẩy mạnh cơ chế một cửa, ứng dụng số hóa trong giải 
quyết hồ sơ, qua đó nâng cao chất lượng phục vụ, tạo thuận lợi cho người dân và doanh 
nghiệp khi thực hiện thủ tục hành chính trên địa bàn.

Ngay từ đầu năm 2026, UBND tỉnh Lạng Sơn đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, tổ 
chức triển khai công tác kiểm soát và cải cách TTHC; đồng thời đẩy mạnh thực hiện cơ 
chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. Các chỉ đạo của Thủ tướng 
Chính phủ và nhiệm vụ do Văn phòng Chính phủ giao được quán triệt kịp thời đến các 
sở, ngành, địa phương, góp phần nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện trên toàn tỉnh.

Trong quý I/2026, Chủ tịch UBND tỉnh Lạng Sơn đã ban hành 63 quyết định công bố 
danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp chính quyền trên địa bàn, với 
tổng số 841 TTHC. Trong đó có 216 thủ tục mới, 487 thủ tục được sửa đổi, bổ sung và 
138 thủ tục bị bãi bỏ.

Cùng với đó, 703/703 TTHC đã được cập nhật và công khai đầy đủ trên Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về TTHC và Cổng Dịch vụ công quốc gia; đồng thời đăng tải kịp thời trên 
Cổng thông tin điện tử của tỉnh. Tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Lạng Sơn 
và bộ phận một cửa các cấp, TTHC được niêm yết công khai bằng nhiều hình thức như 
bảng điện tử, bản giấy và mã QR-Code, tạo thuận lợi cho tổ chức, cá nhân tra cứu và 
thực hiện.

UBND tỉnh Lạng Sơn giao Văn phòng UBND tỉnh phối hợp với các cơ quan, đơn vị rà 
soát, đánh giá và lựa chọn các TTHC cần đơn giản hóa, bảo đảm việc xây dựng kế 
hoạch rà soát TTHC năm 2026 đạt chất lượng và hiệu quả.

Đối với TTHC nội bộ trong cơ quan nhà nước, các sở, ngành và địa phương tiếp tục rà 
soát, điều chỉnh, hoàn thiện quy trình phù hợp với cơ cấu tổ chức mới. Tỉnh Lạng Sơn 
đã hoàn thành việc phê duyệt và tổ chức thực hiện phương án đơn giản hóa các TTHC 
nội bộ thuộc phạm vi, thẩm quyền giải quyết. (Thuonghieucongluan.vn 01/4)
https://thuonghieucongluan.com.vn/lang-son-nang-cao-hieu-qua-giai-quyet-thu-tuc-
hanh-chinh-huong-toi-phuc-vu-tot-hon-a311958.html 

https://baophutho.vn/dua-nbsp-cong-nghe-vao-nbsp-hanh-trinh-kien-tao-chinh-quyen-so-250982.htm
https://baophutho.vn/dua-nbsp-cong-nghe-vao-nbsp-hanh-trinh-kien-tao-chinh-quyen-so-250982.htm
https://thuonghieucongluan.com.vn/lang-son-nang-cao-hieu-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-huong-toi-phuc-vu-tot-hon-a311958.html
https://thuonghieucongluan.com.vn/lang-son-nang-cao-hieu-qua-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-huong-toi-phuc-vu-tot-hon-a311958.html
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Đưa tiện ích miễn phí vào phục vụ người dân: Bước chuyển mới tại Trung tâm 

phục vụ Hành chính công xã Duy Nghĩa – Đà Nẵng

Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ và tạo thuận lợi tối đa cho người dân, doanh nghiệp 
trong giải quyết thủ tục hành chính, Ủy ban nhân dân xã Duy Nghĩa vừa ban hành 
Quyết định triển khai một số tiện ích miễn phí tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 
trên địa bàn.

Theo đó, hàng loạt tiện ích thiết thực sẽ được đưa vào vận hành, tập trung vào việc hỗ 
trợ trực tiếp người dân trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính. Nổi bật là hệ thống 
wifi tốc độ cao, độc lập, đảm bảo an ninh mạng, giúp người dân dễ dàng truy cập dịch 
vụ công trực tuyến, tra cứu thông tin, thực hiện thanh toán điện tử ngay tại chỗ.

Bên cạnh đó, Trung tâm bố trí sẵn các biểu mẫu, tờ khai, bút, ghim và nhân lực hỗ trợ 
kê khai hồ sơ, góp phần giảm sai sót, rút ngắn thời gian hoàn thiện thủ tục. Đặc biệt, 
dịch vụ sao chụp, in ấn tài liệu miễn phí được triển khai giúp người dân không phải di 
chuyển nhiều nơi, tiết kiệm chi phí và thời gian khi cần bổ sung hồ sơ.

Một điểm nhấn đáng chú ý là việc tăng cường hỗ trợ thực hiện thủ tục hành chính trực 
tuyến, nhất là đối với người cao tuổi, người yếu thế hoặc những trường hợp còn hạn chế 
về kỹ năng số. Điều này không chỉ nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến mà còn góp phần 
thúc đẩy quá trình chuyển đổi số cộng đồng theo tinh thần “không để ai bị bỏ lại phía 
sau”.

Ngoài ra, Trung tâm còn bố trí nước uống, đồ ăn nhẹ, khu vực sạc pin miễn phí, tạo môi 
trường thân thiện, văn minh cho người dân trong thời gian chờ đợi. Hoạt động tư vấn 
pháp lý cũng được tăng cường nhằm hướng dẫn, giải đáp kịp thời, giúp hồ sơ được 
chuẩn hóa ngay từ đầu, hạn chế phát sinh, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành 
chính. (Hcc.danang.gov.vn 01/4)
https://hcc.danang.gov.vn/web/view/dua-tien-ich-mien-phi-vao-phuc-vu-nguoi-dan-
buoc-chuyen-moi-tai-trung-tam-phuc-vu-hanh-chinh-cong-xa-duy-nghia 

Cần Thơ: Phường Vĩnh Châu triển khai nhiều mô hình hỗ trợ người dân thực hiện 

thủ tục hành chính

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Vĩnh Châu vừa triển khai mô hình “Ngày 
Chủ nhật 3 không: không viết, không hẹn, không thu phí”, góp phần đáp ứng yêu cầu 
cấp thiết của người dân, doanh nghiệp khi thực hiện giải quyết hồ sơ vào ngày nghỉ. Mô 
hình được thực hiện 1 ngày Chủ nhật/tháng, từ 29-3-2026; điểm tiếp nhận hồ sơ và trả 
kết quả tại các điểm trường, trụ sở ban nhân dân các khu vực.

Các thủ tục được tiếp nhận: thực hiện điều chỉnh, thôi hưởng trợ cấp hưu trí xã hội; 
chứng thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn bản do cơ quan, tổ chức có thẩm quyền 
của Việt Nam cấp hoặc chứng nhận; chứng thực chữ ký trong các giấy tờ, văn bản; xác 

https://hcc.danang.gov.vn/web/view/dua-tien-ich-mien-phi-vao-phuc-vu-nguoi-dan-buoc-chuyen-moi-tai-trung-tam-phuc-vu-hanh-chinh-cong-xa-duy-nghia
https://hcc.danang.gov.vn/web/view/dua-tien-ich-mien-phi-vao-phuc-vu-nguoi-dan-buoc-chuyen-moi-tai-trung-tam-phuc-vu-hanh-chinh-cong-xa-duy-nghia
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nhận thông tin nơi cư trú; đăng ký cấp tài khoản định danh điện tử mức độ 2 (VNeID) 
và các thủ tục hành chính khác thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND phường. 

Người dân sẽ được công chức hỗ trợ kê khai biểu mẫu, viết tờ khai theo quy định; khi 
người dân nộp hồ sơ đầy đủ, công chức sẽ giải quyết và trả kết quả ngay trong ngày (đối 
với các thủ tục có thời gian giải quyết là 1 ngày làm việc); đồng thời, không thu mức 
trần chi phí in, chụp, đánh máy giấy tờ, văn bản của người dân, doanh nghiệp.

Thời gian qua, phường Vĩnh Châu đã triển khai thực hiện nhiều mô hình cải cách TTHC 
hiệu quả, như: “Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả tại nhà” cho người cao tuổi, người 
khuyết tật, người đi lại khó khăn, “Dịch vụ công lưu động phục vụ người dân, doanh 
nghiệp”. (Baocantho.com.vn 02/4)
https://baocantho.com.vn/phuong-vinh-chau-trien-khai-nhieu-mo-hinh-ho-tro-nguoi-
dan-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-a201108.html 

Cà Mau: Xã Vĩnh Phước ra mắt hệ thống AI và robot phục vụ hành chính công

Chiều 1/4, UBND xã Vĩnh Phước phối hợp Công ty Cổ phần MISA chính thức ra mắt 
hệ thống trí tuệ nhân tạo (AI) hỗ trợ tư vấn thủ tục hành chính và robot lễ tân tại Trung 
tâm Phục vụ hành chính công, đánh dấu bước đột phá trong công tác chuyển đổi số của 
địa phương.

Hệ thống AI được đưa vào vận hành sở hữu nhiều tính năng hỗ trợ tối đa cho cả người 
dân lẫn cán bộ, công chức như: tư vấn thủ tục hành chính nhanh chóng, chính xác; hỗ 
trợ xử lý văn bản, tra cứu thông tin. Hệ thống có khả năng điều chỉnh theo nhu cầu thực 
tế của địa phương.

Đặc biệt, sự xuất hiện của robot lễ tân tại khu vực tiếp nhận hồ sơ đã thu hút sự chú ý 
lớn. Robot có khả năng tương tác bằng giọng nói, tiếp đón và hướng dẫn, cung cấp 
thông tin về thủ tục hành chính, tạo nên hình ảnh chính quyền thân thiện và hiện đại. 
(Baocamau.vn 01/4)
https://baocamau.vn/xa-vinh-phuoc-ra-mat-he-thong-ai-va-robot-phuc-vu-hanh-chinh-
cong-a127488.html 

Đồng Nai: Tăng cường phối hợp giữa các cơ quan trong thực hiện nhiệm vụ cải 

cách hành chính

UBND tỉnh vừa ký Quyết định số 1065/QĐ-UBND (ngày 30-3-2026) ban hành Kế 
hoạch cải cách hành chính (CCHC) trọng tâm giai đoạn 2026-2030.

Theo đó, kế hoạch nhằm tiếp tục quán triệt và tổ chức triển khai thực hiện đầy đủ các 
quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng và Nhà nước về xây dựng, hoàn thiện Nhà 
nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam; đẩy mạnh thực hiện Chương trình tổng 
thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030 trên địa bàn tỉnh, bảo đảm hoàn 

https://baocantho.com.vn/phuong-vinh-chau-trien-khai-nhieu-mo-hinh-ho-tro-nguoi-dan-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-a201108.html
https://baocantho.com.vn/phuong-vinh-chau-trien-khai-nhieu-mo-hinh-ho-tro-nguoi-dan-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-a201108.html
https://baocamau.vn/xa-vinh-phuoc-ra-mat-he-thong-ai-va-robot-phuc-vu-hanh-chinh-cong-a127488.html
https://baocamau.vn/xa-vinh-phuoc-ra-mat-he-thong-ai-va-robot-phuc-vu-hanh-chinh-cong-a127488.html
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thành các mục tiêu, nhiệm vụ cải cách hành chính theo chỉ đạo của Chính phủ và Thủ 
tướng Chính phủ.

Mục tiêu của kế hoạch nhằm kịp thời khắc phục những tồn tại, hạn chế trong quá trình 
triển khai công tác cải cách hành chính giai đoạn 2021-2025 của các sở, ban, ngành và 
địa phương trong tỉnh; tiếp tục đổi mới mạnh mẽ phương thức quản lý, điều hành của cơ 
quan hành chính nhà nước theo hướng hiện đại, hiệu lực, hiệu quả. Nâng cao vai trò, 
trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương; tăng cường phối hợp giữa 
các cơ quan trong thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính; đẩy mạnh đổi mới sáng tạo, 
ứng dụng khoa học công nghệ và chuyển đổi số trong hoạt động quản lý nhà nước, nâng 
cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp, góp phần cải thiện môi trường đầu 
tư kinh doanh, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Đồng Nai đến năm 2030. 
(Baodongnai.com.vn 01/4, Hà Lê)
https://baodongnai.com.vn/chinh-tri/202604/tang-cuong-phoi-hop-giua-cac-co-quan-
trong-thuc-hien-nhiem-vu-cai-cach-hanh-chinh-4a52a7c/ 

Thanh Hóa: Đổi mới từ chuyển đổi số

Những năm gần đây, chuyển đổi số (CĐS) đang trở thành động lực quan trọng thúc đẩy 
phát triển kinh tế - xã hội ở nhiều địa phương. Tại xã Hoằng Phú, hoạt động CĐS được 
triển khai đồng bộ, hiệu quả, từng bước làm thay đổi cách thức quản lý, điều hành, cũng 
như đời sống Nhân dân.

Trong tiến trình CĐS, Hoằng Phú chú trọng đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 
trong cải cách hành chính, xây dựng nền tảng dữ liệu dùng chung, phát triển dịch vụ 
công trực tuyến, thúc đẩy thương mại điện tử... Những bước đi này góp phần hình thành 
nền hành chính hiện đại, minh bạch, giảm thời gian xử lý công việc, tiết kiệm chi phí và 
tạo niềm tin cho người dân, doanh nghiệp.

Hiện 100% hồ sơ, thủ tục hành chính được số hóa, 100% văn bản trao đổi dưới dạng 
điện tử, UBND xã duy trì việc sử dụng các phần mềm điều hành tác nghiệp, quản lý văn 
bản điện tử, chữ ký số trong hầu hết các quy trình làm việc; 100% cán bộ, công chức sử 
dụng chữ ký số để xử lý công việc nhằm số hóa toàn diện, bảo đảm tính pháp lý và hiệu 
quả.

Trong phát triển kinh tế số, xã khuyến khích người dân ứng dụng kỹ thuật mới trong 
trồng trọt, chăn nuôi như sử dụng giống cây trồng chất lượng cao, áp dụng kỹ thuật chăn 
nuôi an toàn sinh học... Cùng với đó, xã tích cực hỗ trợ các hộ kinh doanh, HTX, doanh 
nghiệp sử dụng thanh toán không dùng tiền mặt, quản lý bán hàng qua ứng dụng số, sử 
dụng hóa đơn điện tử, tra cứu thông tin thị trường trực tuyến, khuyến khích quảng bá 
sản phẩm nông nghiệp đặc trưng, sản phẩm OCOP qua mạng xã hội, nền tảng thương 
mại điện tử, qua đó giúp mở rộng thị trường tiêu thụ, nâng cao thu nhập và phát triển 
kinh tế địa phương. (Baothanhhoa.vn 01/4)
https://baothanhhoa.vn/doi-moi-tu-chuyen-doi-so-283084.htm 

https://baodongnai.com.vn/chinh-tri/202604/tang-cuong-phoi-hop-giua-cac-co-quan-trong-thuc-hien-nhiem-vu-cai-cach-hanh-chinh-4a52a7c/
https://baodongnai.com.vn/chinh-tri/202604/tang-cuong-phoi-hop-giua-cac-co-quan-trong-thuc-hien-nhiem-vu-cai-cach-hanh-chinh-4a52a7c/
https://baothanhhoa.vn/doi-moi-tu-chuyen-doi-so-283084.htm
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QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH

Cao Bằng: Không để tài sản công “nằm im”

Phần lớn các cơ sở nhà, đất dôi dư hiện nay phát sinh từ quá trình sắp xếp, tinh gọn bộ 
máy theo chủ trương chung. Khi chức năng được hợp nhất, một số trụ sở không còn nhu 
cầu sử dụng như trước. Sắp xếp là cần thiết; nhưng nếu không xử lý kịp thời phần tài 
sản phát sinh, thì nguồn lực sẽ bị “đứng lại” ngay sau khi bộ máy đã được tinh gọn.

Tại Cao Bằng, hơn ba trăm cơ sở nhà, đất dôi dư đặt ra một bài toán lớn, khó giải, đặc 
biệt trong bối cảnh địa phương: cầu về cơ sở nhà, đất không cao. Dân cư phân tán, hoạt 
động kinh tế chưa thật sự sôi động, khiến việc tìm đầu ra cho các tài sản này không đơn 
giản. Trong điều kiện đó, nếu chỉ trông vào điều chuyển nội bộ hoặc chờ đấu giá, thì rất 
dễ rơi vào tình trạng tài sản tiếp tục “nằm im”.

Chính vì vậy, cách làm được lựa chọn không phải là chờ đủ điều kiện rồi mới triển khai, 
mà là tìm cách đưa tài sản vào sử dụng trong điều kiện cho phép.

Với những tài sản chưa hoàn thiện đầy đủ hồ sơ pháp lý, trong khuôn khổ quy định, vẫn 
phải tính đến phương án khai thác tạm thời, tránh để trống kéo dài. Với những tài sản 
khó khai thác thương mại, cần tính đến phương án sử dụng phục vụ cộng đồng, nhưng 
đi kèm với đó là cách làm phù hợp với khả năng nguồn lực, không dàn trải, không hình 
thức.

Quan trọng hơn, mỗi phương án đều phải gắn với một đầu mối chịu trách nhiệm và một 
mốc thời gian cụ thể, không để kéo dài vô thời hạn. (Baocaobang.vn 01/4)
https://baocaobang.vn/khong-de-tai-san-cong-nam-im-3186813.html 

Cà Mau: Khai thác hiệu quả tài sản công sau sáp nhập

Sau sáp nhập và thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp, tỉnh Cà Mau dôi dư một khối 
lượng lớn tài sản công. Việc quản lý và khai thác hiệu quả các trụ sở bỏ trống, khu đất 
chưa sử dụng là bài toán cấp thiết hiện nay giúp tỉnh có thêm nguồn lực, phát triển kinh 
tếxã hội tại địa phương.

Tỉnh Cà Mau đã hoạch định nhiều giải pháp đồng bộ nhằm đưa hệ thống tài sản công 
trở thành động lực phát triển bền vững. Yêu cầu tiên quyết đặt ra là phải hoàn thiện cơ 
chế, chính sách và khẩn trương tháo gỡ vướng mắc nhằm tạo hành lang pháp lý thuận 
lợi cho việc xử lý trụ sở dôi dư.

Về chiến lược phòng ngừa lãng phí dài hạn, tỉnh Cà Mau chủ trương đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ thông tin, hiện đại hóa cơ sở dữ liệu quốc gia về tài sản công, đồng thời 
áp dụng trí tuệ nhân tạo và khoa học dữ liệu để thống kê, kiểm tra, cũng như đánh giá 
hiệu quả sử dụng tài sản.

https://baocaobang.vn/khong-de-tai-san-cong-nam-im-3186813.html
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Tại hội nghị chuyên đề “Quản lý, sử dụng hiệu quả tài sản công”, đồng chí Nguyễn Hồ 
Hải, Ủy viên Trung ương Đảng, Bí thư Tỉnh ủy, Trưởng ban Chỉ đạo phòng, chống 
tham nhũng, lãng phí, tiêu cực tỉnh Cà Mau yêu cầu toàn hệ thống chính trị cần phải 
thống nhất nhận thức về ý nghĩa của việc quản lý, sử dụng hiệu quả tài sản công chính 
là góp phần sử dụng hiệu quả nguồn lực Nhà nước. Điều này sẽ tạo điều kiện thuận lợi 
để thúc đẩy phát triển kết cấu hạ tầng, thu hút đầu tư, tránh việc gây thất thoát, lãng phí 
ngân sách của Nhà nước.

Để nâng cao hiệu quả công tác phòng, chống lãng phí, đồng chí Nguyễn Hồ Hải đề nghị 
các cấp ủy, chính quyền trong tỉnh khẩn trương rà soát tổng thể việc quản lý, sử dụng 
đất công, tài sản công và các dự án đầu tư công một cách nghiêm túc, khách quan, qua 
đó làm rõ trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị có liên quan. (Nhandan.vn 01/4)./.
https://nhandan.vn/khai-thac-hieu-qua-tai-san-cong-sau-sap-nhap-post952537.html 

https://nhandan.vn/khai-thac-hieu-qua-tai-san-cong-sau-sap-nhap-post952537.html
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